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E-ticaret icin
Pazarlama Rehberi

Ziyaretci aliclya, alici da duzenli musteriye donussun: reklamdan ikinci
siparise giden yolu bir bakista gérun.

Rehber kendi sitesinde ya da pazaryerinde satis yapan online magaza sahipleri ve
pazarlama ekipleri icin yazildi. Reklam, tGrun sayfasi ve musteri iletisimini tek akis
olarak ele alir. Reklam ziyaretgiyi getirir, Grtin sayfasi ikna eder, e-posta geri ¢agirir.
Uclini ayni akista diisiinmek, harcanan her liranin nereye gittigini gdrmeyi
kolaylastirir. Rehber, magazanizi en ¢cok satan urinlerinizden baslayarak adim adim
duzene sokar. Dort sayfada okunur, dogrudan uygulanir.

Alicinin doért duragi
Alici Grinu nerede gorur, hangi bilgiye bakar, sepeti neden tamamlar.

On maddelik magaza listesi
Uriin sayfasindan sepet hatirlatmaya, kargo bilgisinden 6lciime kadar.

ilk 90 giinliik sira
En ¢ok satan urunlerden baslayip reklam, sepet hatirlatma ve ikinci siparis akisini
sirayla kuran plan.

Ug yaygin yanhs
Magaza yonetiminde sik gorulen tg aliskanlik ve yerine Grln sayfasi, reklam ve
kargoyu birlikte ele alan yol.
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ALICI VE YOLCULUK

Alici sepete giden yolda neye bakiyor?

Online alict magazaya reklamdan, aramadan ya da pazaryerinden gelir. Ur(in sayfasina,
fiyata, kargo ve iade kosuluna bakar. Cogu zaman sepeti birakip baska bir magazaya da
ugrar. Geri donup donmeyecegini ilk siparisten sonraki iletisim belirler.

Durak Alici ne yapiyor ise yarayan icerik Kanal

1 Tanir Reklamda, aramada ya da Net trun gorseli, kisa video, Alsveris ve arama
pazaryeri listesinde Urdnu ahsveris reklami reklami, Instagram,
gorar. pazaryeri

2 Arastirir Uriin sayfasinda fotograf, Detayli Grtin sayfasi, 6l¢u Magaza sitesi, arama
aciklama, Olcu ve teslimat tablosu, sik sorulan sorular sonucu

bilgisine bakar.

3 Karsilastirir  Fiyat, kargoyu, iade kosulunu Yorumlar, agik iade ve kargo Pazaryeri, magaza
ve diger alicilarin yorumunu bilgisi, sezon kampanyasi sayfasl, e-posta
karsilastirir.

4 Seger Sepete ekler, 6demeyi Sepet hatirlatma, kisa 6deme E-posta, mesaj,
tamamlar. Biraktiysa bir adimi, tesekkir e-postasi yeniden pazarlama

hatirlatma bekler.

Once telefonda deneyin

Alici Urun sayfasini ekrani kaydirarak gezer. Sayfa hizini ve 6deme adimlarini 6nce telefonda kendiniz
deneyin.

iKINCI SIPARIS
Alciyr bir kez kazanmak ilk adimdir. Tesekklr ve dneri e-postasi, uzun suredir gelmeyene ozel
mesaj ikinci siparisi getirir.
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YAPILACAKLAR

Magazaniz icin kontrol listesi

(] Oran gorselleri

Ana gorsel, detay gorselleri ve kisa video.

L] Kategori sayfalari

Her kategori icin kisa tanitim metni ve temiz adres.

L] Kargo ve iade

Kosullar tek sayfada, Urun sayfasindan gordnur.

[ ] sepet hatirlatma

Sepeti birakana e-posta ya da mesaj akisl.

[] Kanal dengesi

Pazaryeri ve kendi sitenizin payini Grtine gore

belirleyin.

ilk 90 giin

1. AY
Zemini hazirlayin

En ¢ok satan urtnlerin
sayfalarini diizeltin. Ol¢tim
ardn bazinda kurun.

Sik yapilan ug¢ yanhs

Butln aranleri
ayni anda tanitmak

Once en cok satan ve marji iyi

Urlnlerle baslayin, sonra genisletin.
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[l Baslik ve agiklama

[] Orin listesi
Fiyat ve stok bilgisi reklam hesabina dogru aksin.

Alicinin aradigi kelimelerle yazilsin.

] Mobil 6deme

Odeme adimlari telefonda kisa ve rahat.

[ ] Tesekkiir ve dneri

ilk siparisten sonra otomatik e-posta.

[] Oriin bazh dlgiim

Reklam harcamasinin siparise dontsimunu trdn

bazinda izleyin.

2. AY

Uretin

Uriin gorsellerini yenileyin,
alisveris reklamini ve sepet
hatirlatmayi kurun.

Yalniz yeni aliclya
yatirim yapmak

ilk alictya tesekkdir ve éneri
gonderin, ikinci siparis karlilig
belirler.
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3. AY

Yayinlayin ve izleyin
ikinci siparis akisini acin,
pazaryeri ve kendi site
dengesini gbozden gecirin.

Reklam maliyetine bakip
urian sayfasini gérmemek

Reklam, Urun sayfasi, kargo ve iade
kosulu birlikte sonucu belirler.
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PROFA] iLE

Magazanizi birlikte buyutelim

Bu alanda yaptigimiz isler

Bir e-ticaret markasi Performans reklam ydnetimi ve duzenli raporlama

E-ticaret sitesi kurulumu, altyapi secimi, SEO, pazaryeri listelerinin dizeni ve e-posta otomasyonlari
icin de calisiyoruz.

ilgili hizmetler

Performans reklami, SEO, pazaryeri dizeni, CRM ve e-posta akislari tek ekipten yurr.

PROFAJ Al SUITE: SHOTICA VE ADVETICS
Shotica yapay zeka ile Uriin ve marka goérselleri Uretir. Advetics reklam butcenizi izleyip raporlar. Ajans
hizmeti almadan, ayri Grin olarak da satin alabilirsiniz.

Nasil baslariz

Tanisallm

Magazanizi, Gran gaminizi ve satis kanallarinizi
dinleriz.

Uretimi izleyin
Gorselleri hazirlar, reklami ve akislari yayina
alinz.

Plani gorin

Reklam, Urln sayfasi ve e-posta planini
onunuze koyariz.

Sonucu 6l¢in

Harcamanin siparise donusunu aylk raporda
gosteririz.

+90 232 320 00 40 profaj@profaj.com

profaj.com profaj.com/iletisim/gorusme-planlayin

Bu iste Beraberiz!
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