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E-Ticarete
Baslangic Rehberi

Uriin, altyapl, pazarlama ve operasyon: ilk alti adim.

Bu iste Beraberiz! profaj.com
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GiRIiS

E-ticarete baslangic rehberi

E-ticaret, bir web sitesi acip trinleri yiiklemekten ibaret degildir. Urin, fiyat, lojistik, ddeme,
musteri hizmeti ve pazarlamanin birlikte calistigi bir isletmedir. Bu rehber, sifirdan baslayan
bir isletme icin ilk alti adimi ve her adimda karsilasilan kararlari anlatir.

Baslamadan once U¢ soru
1 Ne satacagiz ve kime? Uriin, hedef misteri ve (rliniin misterinin hayatindaki yeri net mi?
2 Neden bizden alsin? Fiyat, se¢im, hiz, given ya da hizmet: hangisinde 6ne ¢ikiyoruz?

3 Buisi hangi kapasiteyle yapabiliriz? Stok, paketleme, kargo ve musteri iletisimi icin kimin ne
kadar zamani var?

Alti adim
Adim Konu Sonucta elinizde ne olmali?
1 Uriin ve fiyat stratejisi Uriin listesi, maliyet, kar marji, fiyat politikasi
2 Satis kanali se¢imi Kendi sitesi, pazaryeri ya da ikisi birden karari
3 Altyapi ve site Magaza, 6deme, kargo ve fatura entegrasyonu
4 Uriin icerigi Fotograf, aciklama, Olcu ve iade bilgisi
5 Pazarlama Trafik kaynaklari ve ilk kampanya plani
6 Operasyon ve dl¢im Siparis akisl, musteri hizmeti ve gosterge paneli
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ADIM 1 VE 2

Uran, fiyat ve satis kanall

Urin ve fiyat

= Maliyeti eksiksiz hesaplayin. Uriin maliyeti yaninda kargo, paketleme, iade, 6deme komisyonu,
pazaryeri komisyonu, reklam ve vergi.

® Net kdr marjini 6nceden bilin. Reklam harcamasindan 6nce, bir satistan geriye kalan tutari
hesaplayin.

= Uriin sayisiyla degil, tiriin segimiyle baslayin. Az sayida Griind iyi sunmak, yiiz Griinii 6zensiz
sunmaktan iyidir.

Kalem (uriin basina) Deger

Uriin maliyeti

Paketleme ve kargo

Odeme / pazaryeri komisyonu
lade payi (tahmini)

Reklam payi (tahmini)

Vergi

Satis fiyati

Net kar ve kar mariji (%)

Kendi site mi, pazaryeri mi?

Kendi site Pazaryeri

Avantaj Marka ve musteri verisi sizde, kampanya Hazir trafik, hizh baslangig, yerlesik glven
6zgurlugu, dusuk komisyon

Dezavantaj Trafigi kendiniz getirirsiniz, kurulum emek  Komisyon, rekabet, musteri verisi sinirli
ister
Ne zaman? GU¢lt marka ya da 6zel trun varsa ik satislar ve Giriin denemesi icin
ONERI

Cogu isletme icin dogru baslangic, pazaryerinde Griinu denemek ve eszamanli olarak kendi
sitesini kurmaktir. MUsteri iliskisini uzun vadede kendi sitenizde biriktirirsiniz.
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ADIM 3 VE 4

Altyapi ve urun icerigi

Magaza altyapisinda bakilacaklar

[ ] Mobil uyum ve hiz

Alisverisin buyuk bélumu telefonla yapilir; sepet ve 6deme akisi telefonda denenmeli

[] Giivenli 6deme
Sanal POS ve alternatif 6deme yontemleri, guvenli 6deme sayfasi

[] Kargo entegrasyonu
Kargo firmalari, Ucret kurallari, takip bildirimi

[ ] Fatura ve muhasebe
E-fatura ve e-arsiv surecleri

[] vasal sayfalar

Mesafeli satis s6zlesmesi, iade ve cayma bilgisi, gizlilik, cerez, ticari unvan

[ ] Arama ve filtre
Musteri aradigini bulabilmeli

[ ] Hesap ve misafir alisverisi
Zorunlu tyelik olmadan satin alma se¢enegi

YASAL NOT
Mesafeli satis ve tuketici haklari ile ilgili metinleri hukuk danismaniniza onaylatin. Yakamlultkler
yasal dizenlemelere gore degisebilir.

Uriin sayfasi nasil oimali?

[ ] Net tirtin adi ve kisa, anlasihr agiklama

[] Birden fazla acidan yiiksek kaliteli fotograf, mimkiinse kullanim goriintisii
Olcti, malzeme, bakim ve teknik bilgi

Stok, teslimat suresi ve iade kosullari acikca yazili

Gercek musteri yorumlari

Guven isaretleri: 6deme guvenligi, iade garantisi, iletisim bilgisi

I T R 0 A I A

Uriin sayfasinda net, gériindir bir satin alma digmesi
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ADIM 5

Trafik ve ilk kampanya

E-Ticarete Baslangi¢c Rehberi

Magaza acmak, musteri getirmez. ilk giinden itibaren trafik kaynaklarinizi planlayin.

Kaynak

Arama reklamlari

Sosyal medya
reklamlari

Arama motoru (SEO)

E-posta ve mesaj

s ortaklari ve icerik
dreticileri

ilk kampanya plani

HEDEF (SiPARIS SAYISI, TARIH)

ONE CIKARILACAK URUN(LER)

Ne zaman ige yarar?

Uriiniiniizt zaten arayan misteri
icin

Uriin gorsel ve kesfedilebilir

Uzun vadeli, dusik maliyetli trafik

Musteriyi geri getirmek

Guvenilirlik ve erisim

TEKLIF (YALNIZCA KAMPANYA MANTIGI; INDiRiM KARARI SiZiNDiR)

KULLANILACAK KANALLAR VE HER BiRiINiN GOREVI

profaj.com

ilk adim

Uriin veri akisini kurun, en ¢ok satan
ardnleri 6ne ¢ikarin

Yaratici testi: her biri farkli mesaj tasiyan
reklamlar

Kategori sayfalari ve Grin agiklamalari

Sepeti terk edenlere hatirlatma, ilk alisveris
tesekkurt

izinli ve 6lculebilir is birligi
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ADIM 6

Operasyon ve olcum

Siparis sonrasi akis
1 Siparis alinir, 6deme dogrulanir ve musteriye onay e-postasi gider.

2 Stok duser, Grun hazirlanir ve paketlenir.

W

Kargo takip numarasi musteriye iletilir.
4 Teslimattan sonra memnuniyet sorulur, yorum istenir.

5 lade ve degisim suireci baslarsa net kurallarla isler.

Musteri hizmeti

= Ayni glin yanit vermeyi hedefleyin; hiz, e-ticarette gliven demektir.
® Sk sorulan sorulari sayfada yanitlayin; destek yuku azalir.

m Sikayetleri kayit altina alin, tekrar eden nedenleri duzeltin.

Haftalik gostergeler

Gosterge Anlami Bu hafta Hedef
Ziyaretci Magazaya gelen kisi sayisi

Doénusum orani Ziyaretgilerin satin alan ytzdesi

Sepet terk orani Sepete ekleyip almayanlar

Ortalama sepet tutari Siparis basina ortalama

Mdusteri edinme maliyeti Yeni musteri icin yapilan harcama

Tekrar satin alma orani Geri donen musteri ylzdesi

PROFA] YANINIZDA

E-ticaret sitesi kurulumu, Urun gorselleri, reklam yonetimi ve raporlama: ilk satistan bdylimeye
kadar birlikte ¢alisabiliriz. Shotica ile Grtn gorselleri fiziksel stidyo ¢ekimine ihtiyag duymadan
hazirlanabilir.
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E-ticaret yolculugunuzda
yaninizdayiz.

Profaj bir teknoloji ajansidir. Kendi yapay zeka teknolojilerimizi (Profaj Al
Suite) Uretir, markalarin buyumesini strateji, yaraticilik ve teknolojiyi
birlestirerek yonetiriz. Turkiye'de ve uluslararasi pazarda kurumsal sirketlere

ve KOBI'lere hizmet veririz.

+90 232 320 0040 - +90 530915 13 38
profaj@profaj.com

www.profaj.com

Bu iste Beraberiz!



