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SABLON

Hedef Kitle ve
Persona Sablonu

Musterilerinizi gruplara ayirin, en degerli iki kisiyi tarif edin ve
her biri icin dogru mesaji yazin.

NASIL KULLANILIR

1 Segmentleri ayirin
Musteri listesi ve gorusmelerden gruplari ¢ikarin.

2 Personalariyazin
iki kisiyi gercek veriyle tarif edin.

% Mesaji eslestirin
Her persona icin mesaj ve kanal secin.

Bu iste Beraberiz! profaj.com




Gprnfaj Hedef Kitle ve Persona Sablonu

BOLUM 1

Kitle segmentleri

Herkes sizin musteriniz degildir. Once musterilerinizi gruplara ayirin, sonra en degerli iki
grubu secip kisilestirin.

Segment Kimler Neden satin aliyor Onem 1-3

Segmentleri nasil ayirirsiniz

® Mevcut musteri listenizi inceleyin: en ¢ok kazandiran ve en memnun musteriler kimler
® Musteri hizmetleri ve satis ekibinden en sik gelen sorulari toplayin

® Web sitesi ve sosyal medya analitiginde yas, sehir, cihaz ve ilgi alani verilerine bakin

B Bes musteriyle on dakikalik kisa gériisme yapin ve nedenlerini sorun

Varsayim kontrolu

Bildigimizi sandigimiz sey Dogrulama yolu Sonug
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BOLUM 2

Birinci persona

Hedef Kitle ve Persona Sablonu

Elinizdeki gercek veriye ve musteri gérismelerine dayanarak yazin. Tahmin ettiginiz alanlari isaretleyin.

PERSONA 1

KURGUSAL AD Gergek kisi degil, temsilci bir isim

MESLEK VE ROL Karar verici mi, etkileyen mi

HEDEFLERi Ne basarmak istiyor

ITIRAZLARI Satin almaktan neden vazgecer

BiLGIYi NEREDE ARAR Arama, sosyal medya, tavsiye...

KENDI SOZLERIYLE Bu kisi sorununu nasil anlatir, bir ciimle

profaj.com

YAS ARALIGI VE SEHIR

HANE YA DA EKIP DURUMU Kimle birlikte karar veriyor

SORUNLARI Neden zorlaniyor

KARAR TETIKLEYiCiSi Hangi olay harekete gecirir

KULLANDIGI KANALLAR Platformlar, saatler
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L?prnfaj Hedef Kitle ve Persona Sablonu

BOLUM 3

ikinci persona ve mesaj eslestirme

PERSONA 2
KURGUSAL AD Gercek kisi degil, temsilci bir isim YAS ARALIGI VE SEHIR
MESLEK VE ROL Karar verici mi, etkileyen mi HANE YA DA EKiP DURUMU Kimle birlikte karar veriyor
HEDEFLERI Ne basarmak istiyor SORUNLARI Neden zorlaniyor
ITIRAZLARI Satin almaktan neden vazgecer KARAR TETIKLEYICiSi Hangi olay harekete gecirir
BiLGiYi NEREDE ARAR Arama, sosyal medya, tavsiye... KULLANDIGI KANALLAR Platformlar, saatler

KENDI SOZLERIYLE Bu kisi sorununu nasil anlatir, bir ciimle

Persona basina mesaj

Persona 1 Persona 2

Ana mesajimiz
Kanit ya da 6rnek
En uygun kanal

Harekete gecirici cagri

PROFA] ILE TELEFON

Doldurduktan sonra birlikte bakalim +90 23232000 40

) . . - ) E-POSTA
Kitle calismanizi birlikte gézden gecirelim, mesajlari ve

kanallari netlestirelim. profaj@profaj.com

GORUSME PLANLAYIN

Bu iste Beraberiz!

profaj.com/iletisim/gorusme-planlayin
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