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SABLON

Musteri Yolculugu
Haritasi Sablonu

Musterinizin sizi tanlyip tavsiye edene kadar yasadig| bes
asamayi ¢izin, en zayif ani bulun.

NASIL KULLANILIR

1 Kisiyi ve hedefi yazin
Hangi musteri icin ¢izdiginizi belirleyin.

2 Bes asamayi doldurun
Eylem, temas noktasi, engel ve firsati yazin.

% Duygu egrisini cizin
En dusuk noktayr oncelikli is yapin.

Bu iste Beraberiz! profaj.com




ﬂprnfa] Musteri Yolculugu Haritasi

BOLUM 1

Harita

PERSONA Hangi musteri icin ¢iziyorsunuz SENARYO VE HEDEF Musteri ne yapmaya calisiyor

Miisteri ne yapar ve diisinir ~ Temas noktalari Engel ve kaygilar Firsat ve aksiyon

1. Farkindalik

2.

Degerlendirme

3. Satin alma

4. Kullanim

5. Tavsiye

Temas noktasi 6rnekleri: arama sonucu, reklam, web sitesi, sosyal medya, telefon, teklif, teslimat, fatura, satis sonrasi
destek. Gercek musteriyle géruserek doldurun.
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BOLUM 2

Duygu egrisi ve oncelikler

Her asamada musterinin duygusunu bir kutuya X ile isaretleyin ve kutulari birlestirin. En dusuk nokta, ilk ele alinacak andir.

Duygu Farkindalk Degerlendirme Satin alma Kullanim LEVANS

Cok olumlu
Olumlu
Notr
Olumsuz

Cok olumsuz

Gergegin anlan

MUSTERININ EN COK SEVINDiIGi AN Neden MUSTERININ VAZGECEBILECEGI AN Neden

Oncelikli aksiyonlar

An Yapilacak is Sorumlu Tarih

PROFA] ILE TELEFON

Doldurduktan sonra birlikte bakalim +90 23232000 40

. - . - TIF . E-POSTA
Haritanizi birlikte inceleyelim, dncelikli anlari ve aksiyonlari

planlayalim. profaj@profaj.com

GORUSME PLANLAYIN

Bu iste Beraberiz!

profaj.com/iletisim/gorusme-planlayin
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