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WEB SIiTESi PERFORMANS RAPORU

Ornek Web Sitesi
Performans Raporu

Ornek Marka A.S. - ornekmarka.com.tr

Ornek dénem: Ekim - karsilastirma dénemi: Eyll

OKUMADAN ONCE

Bu rapor, rapor bicimimizi géstermek i¢in hazirlanmig bir érnektir.
Marka ve tum rakamlar kurgusaldir.

RAPORUN iCiINDE

YOnetici 6zeti - Temel gostergeler - Grafikler - Bulgular - Yapilan isler - Gelecek ay
plani - S6zluk

Bu i§te Beraberiz! Ornek rapor - rakamlar kurgusaldir
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YONETICI OZETI

Ekim ayinda site nasil ¢alisti?

1 NE OLDU
Ziyaret 74.050 degerinden 80.200 degerine ¢ikti (+%8,3) ama siparis 655 degerinden 612
degerine indi. Donusum orani %0,88 degerinden %0,76 degerine dustl. Mobilde ana igerigin
yuklenme suresi 3,1 sn degerinden 3,6 sn degerine ¢ikti.

2 NEDEN OLDU
Ana sayfaya ayin ortasinda eklenen blyik kampanya gorselleri mobilde yiklenmeyi yavaslatmis
olabilir, siire ay i¢inde 3,1 sn degerinden 4,2 sn degerine tirmandi. Mobil 6deme adiminda kart
dogrulama ekraninda 187 hata mesaji goriildu. ikisi de olasi nedendir, dogrulama stiriyor.

3 NE YAPACAGIZ
Ana sayfa gorsellerini kiicultip yukleme sirasini degistirecegiz. Kart dogrulama hatasini 6deme
saglayicisiyla birlikte inceleyecegiz. Sunucu glincellemelerini gece saatlerine alacagiz.

Temel gostergeler

Gosterge Ekim Eylul Degisim Durum
HI1Z

Mobil sayfa ytklenme suresi (ortalama) 3,9sn 3,4 sn +%14,7 W Dikkat
Mobil ana icerik yiklenme siresi 3,6 sn 3,1sn +%16,1 B Dikkat
Masaustu ana igerik yiklenme suresi 2,1sn 2,0 sn +%5,0 W Dikkat
Duzen kaymasi (0,1 alti iyi kabul edilir) 0,14 0,09 +%55,6 M Dikkat
Etkilesim gecikmesi (mobil) 210 ms 190 ms +%10,5 W Dikkat

ERIiSILEBILIiRLIK

Kesinti sUresi 31 dk 9 dk +00244,4 B Dikkat
DONUSUM

Siparis 612 655 -%6,6 W Dikkat
Donustm orani (siparis + ziyaret) %0,76 %0,88 -0,12 puan W Dikkat
Mobil dontstim orani %0,52 %0,63 -0,11 puan B Dikkat
Masausti dontstim orani %1,36 %1,49 -0,14 puan B Dikkat

Odeme tamamlama orani (6demeyi )
o %38,0 %42,5 -4,5 puan M Dikkat
baslatanlar icinde)

Ortalama sepet tutari 3.063 TL 2941 TL +%4,2 W yi

Durum: mlyi m Dikkat Yatay (degisim %1 altinda) Notr (iyi ya da kotu diye yorumlanmaz)
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GRAFIKLER

Yolculuk ve hiz

Alisveris yolculugu: kag¢ kisi hangi adima ulasti
W Ekim Eylul

I e0.200

Oturum

74.050
Uran sayfas: IR 41.300
goruntuleyen 38.900
B 3.930
ki
Sepete ekleyen 3.870
Odemeyi baslatan W 1610
1.540
Siparis veren 612
paris 655
Her adimin bir 6nceki adima orant:
Adim gegisi Eylal Ekim Degisim
Uriin sayfasi gériintileyen / Oturum %52,5 %51,5 -1,0 puan
Sepete ekleyen / Uriin sayfasi gérintiileyen %9,9 %9,6 -0,3 puan
Odemeyi baslatan / Sepete ekleyen %39,8 %40,5 +0,7 puan
Siparis veren / Odemeyi baslatan %42,5 %38,0 -4,5 puan
Mobil ana icerik yliiklenme siiresi (sn) Sayfa tiriine gére mobil yliiklenme (sn)
Eylul M Ekim Eylal M Ekim
4,5 6

N

44
41 4,0
4 35 3.7 3,6
I I I 3031 3233
3,0 I
0

- e-10 11HIs 1620 2125 26-31 Ana Kategori Urin  Sepet Odeme
Ayin gunleri sayfa

Ekim ay! boyunca stire artti, son dilimde 4 saniyeyi asti. Dikey ~ Ana sayfa en ¢ok yavaslayan sayfadir. Sepet ve 6deme

eksen 0 degerinden baslamaz. sayfalari hizlh kald1.

Ornek rapor - rakamlar kurgusaldir 3/6



Cprofaj

BULGULAR VE YAPILAN iSLER

Ekim ayi degerlendirmesi
MW iyi giden

Ziyaret ve Urun ilgisi artti

Uriin sayfasi gériintiileyen oturum 38.900
degerinden 41.300 degerine ¢kt (+%6,2), sepete
ekleyen 3.870 degerinden 3.980 degerine ¢iktl.

Ortalama sepet buyudua
2.941 TL degerinden 3.063 TL degerine ¢ikti (+%4,2).

Teklif talebi artti

Formdan gelen teklif talebi 201 degerinden 238
degerine cikti (+%18,4).

Sepet ve 6deme sayfalari hizli

Sepet sayfasinda oturumlarin %52 kadari 2,5 saniye
altinda acilyor.
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B Dikkat isteyen

Doénlsum orani dustu
9%0,88 degerinden %0,76 degerine indi. Mobilde
%0,63 degerinden %0,52 degerine geriledi.

OGdeme tamamlama distii

Odemeyi baslatanlarin siparisi tamamlama orani
%42,5 degerinden %38,0 degerine indi. Kart
dogrulama ekraninda 187 hata mesaji géruldu.

Mobil yiklenme yavasladi

Ana icerik yiklenmesi 3,1 sn degerinden 3,6 sn
degerine, dizen kaymasi 0,09 degerinden 0,14
degerine cikti.

Kesinti siresi artti
Toplam kesinti 9 dakikadan 31 dakikaya ¢ikti. Bir
sunucu guncellemesi giindlz saatinde yapilimist.

Sayfa tliriine gore yiklenme hizi dagilimi (oturum payi, Ekim)

Sayfa tiri Hizli (2,5 sn alti)

Ana sayfa %28
Kategori
Uriin
Sepet

Odeme

Orta (2,5ile 4 sn) Yavas (4 sn Uzeri)

%21

%17

%8

%41 %10

Koyu kirmizi o hizda acilan oturum payinin yiksek oldugunu gosterir. Ana sayfa oturumlarinin beste biri yavas aciliyor.

Yapilan isler
Hiz 6lcimi
Uriin gérselleri

Ana sayfa kampanyasi
baslandi.

Kart dogrulama hatasi
Sunucu glincellemesi

Doénusim oleimu

Ornek rapor - rakamlar kurgusaldir

Bes sayfa turu her giin mobil ve masaustinde oélculdu.
Uriin sayfalarindaki gorsellerin boyutu kigiltald.

Ayin ortasinda yeni kampanya gorselleri yayina alindi, sure etkisi izlenmeye

187 hata kaydi toplandi ve 6deme saglayicisina iletildi.
31 dakikalik kesintiye yol agan guincelleme kayit altina alind.

Sepete ekleme ve 6deme adimlarinin 6lcimu dogrulandi.
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GELECEK AY PLANI

Kasim ayinda 6nce sunlara bakacagiz

Sira Is Neden bu sirada Nasil 6lcecegiz

1 Ana sayfa gorsellerini kugiilt Mobilde ana icerik yiklenmesi ayin Mobil ana icerik suresi
sonunda 4 saniyeyi asti.

2 Kart dogrulama hatasini Odeme tamamlama orani diistd, hata Odeme tamamlama orani
incele mesaji sayis! yluksek.
3 Gorsel boyutlarini tanimla Duzen kaymasi 0,1 degerinin Usttine Dizen kaymasi
ikt
VA Sunucu guincellemelerini gece GUnduz yapilan giincelleme kesintiye Kesinti suresi
saatine al yol actl.
5 Mobil 6deme akisini sadelestir  Mobil dontusim masaustinin Mobil déntdsum orani

yarisindan az.

Sizden bekledigimiz
= Odeme saglayicisi ile gériismeyi yapacak iletisim kisisi

® Kasim kampanya gorselleri ve yayin tarihi

Sozluk

Sayfa yluklenme siresi Ana icerik yiklenme siresi

Sayfanin tamamen acilmasi icin gecgen sure. Sayfadaki en buyuk gorsel ya da metnin gértinme
saresi.

Duzen kaymasi Etkilesim gecikmesi

Sayfa acilirken icerigin sigrama miktari. Dusuk sayi Dokunusa sayfanin verdigi yanitin gecikmesi.

daha iyidir.

Do6nlisum orani Odeme tamamlama orani

Ziyaretlerin kaginin siparise donustiugu. Odemeyi baglatan kisilerin kacinin siparisi
tamamladig.
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Raporunuzu boyle alirsiniz

Her ay ayni duzen: dnce U¢ maddelik 6zet, sonra rakamlar, grafikler, iyi
giden ve dikkat isteyen konular, yapilan isler ve gelecek ayin plani. Rapor,
sonuglari birlikte konusmak i¢in bir baslangictir.

TELEFON
+90 232 320 00 40

E-POSTA

profaj@profaj.com

GORUSME PLANLAYIN

profaj.com/iletisim/gorusme-planlayin

Sonuglar her markada farkhdir; bu 6rnek bir taahhut degildir.

Bu iste Beraberiz!
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