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Otel ve Turizm Isletmeleri
icin Pazarlama

Sezon takvimi, dogrudan rezervasyon ve yorum yonetimini
tek planda toplayin
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BU SUNUM

Bu sunum size ne kazandirir

Kimler icin Ne kazanirsiniz
® (Otel, pansiyon ve butik konaklama Sezonu aylara bolen bir takvim kurma
isletmeleri

Dogrudan rezervasyon yolunu
B Rezervasyon ve pazarlama sorumlulari sadelestirme

B Sezona hazirlanan isletme yoneticileri Yorumlara duzenli cevap veren bir isleyis
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Sezonu aylara bolun

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran

Planlama Erken Site ve Sezon acihis Reklamlar Sezon yukselir
rezervasyon fotograf hazirlig baslar
duyurusu yenileme

Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralk

Yogun donem, Yorumlara Sezon sonu Sezon Misafir Yeni sezon

hizli yanit cevap teklifleri degerlendirmesi listesine mesaj plani
yogunlugu

Ornek bir yaz sezonu isletmesi icindir. Kendi sezonunuzu isaretleyip takvimi buna kaydirin.
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DOGRUDAN REZERVASYON

Dogrudan rezervasyonun dort sarti

1 2 3 o

Oda sayfalari Kolay akis Guven Dogrudan fayda
Her oda tipi icin Telefonda u¢ adimi Iptal kosullar ve Siteye Ozel bir avantaj
fotograf ve olanak gecmeyen iletisim acik yazilsin. sunulsun.

listesi. rezervasyon.
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Misafir dort adimda karar verir

Kesif Inceleme Rezervasyon Yorum
Aramada ve sosyal Fotograf ve yorumlara Dogrudan ya da araci Konaklamadan sonra
medyada tesisi gorur. bakar. Uzerinden yapar. deneyimini paylasir.
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KANALLAR

Her kanalin bir isi var

Kanal Isi Dikkat

Kendi siteniz Dogrudan rezervasyon Telefonda hizli acilsin

Harita profili Aramada ve haritada gorunmek Saat ve fotograf guncel olsun
Sosyal medya Tesisin havasini gostermek DUzenli paylasin

Araci platformlar Ek erisim saglamak Bilgiler her yerde ayni olsun
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Misafir yorumu okur,
siz de cevap vazin.

Her yoruma kisa, kibar ve kisisel bir cevap verin. Olumsuz yorumda
cozumu yazin.
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YORUM YONETIMI

Yoruma turune gore cevap

1 Olumliu yorum Tesekkur edin, yorumdaki bir ayrintiya deginin.
2 Olumsuz yorum Ozur dileyin, ¢c6zUmu ve iletisim yolunu yazin.
3 Hatali yorum Sakin kalin, dogruyu kisaca yazin.

4 Tekrarlayan konu Ekip toplantisina tasiyip ¢ozdn.
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Sezon i¢i ve disi oncelikler

Sezon icinde Sezon disinda

Stok ve hizli yanit oncelikli olsun ® Hafta sonu ve erken rezervasyon teklifleri

Havuz, plaj ve mutfak icerikleri ¢iksin hazirlansin

® Toplanti ve grup konaklamasi anlatilsin

Sorulara ayni gun donulsin
® Yeni fotograf ve film cekilsin
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SOSYAL MEDYA

Tesisin hikayesi uc¢ turle anlatilir

1 2 3

Mekan insan Yére
Oda, havuz, mutfak ve Ekip ve misafir anilari. Cevredeki gezi onerileri ve
manzara. Misafir goruntusu icin izin yerel lezzetler.

alin.
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Rezervasyondan sonra mesaj dizisi

Onay mesaji Ulasim ve giris Memnuniyet sorusu Tesekkur ve yorum  Geri donus daveti
bilgisi daveti
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KONTROL LISTESI

Sezondan once sekiz madde

I:l Sezon takvimi yazildi |:| Oda fotograflari yenilendi

I:l Rezervasyon akisi telefonda denendi |:| Harita profili guncellendi

I:l Iptal kosullart acik yazildi |:| Yorumlara cevap sorumlusu atandi
I:I Rezervasyon sonrasi mesajlar hazir |:| Sosyal medya takvimi c¢ikarild
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Sezonunuzu
birlikte planlayalim

Profaj bir teknoloji ajansidir. Kendi yapay zeka teknolojilerimizi
(Profaj Al Suite) Uretir, markalarin bUyumesini strateji, yaraticilik
ve teknolojiyi birlestirerek yonetiriz. Turkiye'de ve uluslararasi
pazarda kurumsal sirketlere ve KOBI'lere hizmet veririz.

Sosyal medya plani ve yayini icin Socianty, reklam yonetimi ve
raporlama icin Advetics ile calisiyoruz.

Bu iste Beraberiz!

[profaj

+90 232 320 00 40

profaj@profaj.com

profaj.com/iletisim/gorusme-planlayin
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