SEKTOREL PAZARLAMA REHBERI

Otomotiv Yan Sanayi
icin Pazarlama Rehberi

Ureticiden servise, dogru misteri dogru anda sizi bulsun: Griin anlatimi ve
yerel gérunarluk ayri planlanir.

Rehber jant, parca ve yan sanayi Ureticileri ile oto servis ve bayiler icin hazirland.
Ureticinin ve servisin misterisinin ayni yoldan yirimedigini gérerek planlar. Ayni
sektorde bir uretici, bir de servis vardir ve ikisinin musterisi birbirine benzemez.
Once kimle konustugunuzu netlestirmek, biitcenin dogru yere gitmesini saglar.
Rehberdeki sira, Grin anlatimi ile yerel gortnurlik arasinda onceligi nereye
vereceginizi gdrmenizi saglar. Dort sayfada okunur, dogrudan uygulanir.

BU REHBERDE

1 ki alici, iki yolculuk
Uretici alicisi ile servis musterisi bir markayi nasil bulur ve secer.

2 Dokuz maddelik kontrol listesi
Urtin animasyonundan servis profiline, takvimden randevu mesajina kadar.

3 ik 90 giinliik sira
Uretici mi servis mi oldugunuza gore profili, videoyu ve reklami sirayla kuran tic
adimh plan.

4 Ucgyaygin yanhs
iki farkli misteri kitlesine tek mesajla gidildiginde goriilen tic durum ve ¢éziimleri.
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ALICI VE YOLCULUK

Uretici alicisi ile servis musterisi nasil karar veriyor?

Otomotivde iki ayri alici vardir. Ureticinin ve yan sanayinin alicisi arac Ureticisi, bayi ya da
ihracat musterisidir ve teknik guiven arar. Servisin musterisi ise yakinda, hizli ve gtvenilir
hizmet arayan surucuddar.

Durak Uretici ve yan sanayi alicisi Servis musterisi Kanal
1 Tanir Fuarda, LinkedIn Uzerindeyada  Yakinda bir servis arar ya da Arama, haritalar,
arama sonucunda firmayi gértr.  tanidigindan duyar. LinkedIn
2 Arastirir Urtin gamina, kalite belgelerine Hizmetleri, calisma saatini ve Web sitesi, Google
ve kapasiteye bakar. diger musterilerin deneyimini isletme Profili
okur.
3 Karsilastinir  Referanslara, Uretim tesisine ve Servisleri konum, hizmet ve Video, Instagram,
cok dilli bilgiye bakar. glven Uzerinden kiyaslar. haritalar
4 Secer Teklif ister, tesis ziyareti planlar.  Telefonla arar ya da randevu Form, telefon,
alr. WhatsApp

Servis icin mevsim

Servis musterisi bakim ve lastik gibi islere dénemsel yonelir. icerik takvimini bu dénemlere gére
kurun.

AYRI KAPSAM

Ureticide Griin anlatimi ve cok dilli materyal, serviste yerel gériiniirliik ve misteri iletisimi 6ne
cikar. Kapsami bu farka gore kurun.
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YAPILACAKLAR

iki yol icin yapilacaklar

[] Oriin animasyonu

Tirkce ve ingilizce kisa animasyonla triinii anlatin.

L] Cok dilli Griin gami

ihracat alicis icin Griin sayfalari hedef dilde.

[] igiletisim videosu

is gtivenligi gibi konularda ekibe yénelik kisa

animasyon.

[C] Randevu mesaiji

WhatsApp ya da sohbet botuyla randevu ve soru

yaniti.

] Ayhik sayim
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[] Kalite ve belge sayfasi

Belgeleriniz ve Uretim bilgisi sitede agik¢a dursun.

[ ] Basili iriinler

kimlikte.

Takvim, duvar giydirme ve basili tasarimlar ayni

[] servis profili

guncel.

Google isletme Profili, adres, saat ve fotograflar

[ ] Dénem takvimi

Teklif talebi, arama ve randevu sayisi ayni tabloda.

ilk 90 giin

1. AY
Hedefi secin

Uretici mi servis mi, dnce kime
konusacaginizi belirleyin. Profil
ve sayfalari gincelleyin.

Sik yapilan ug¢ yanhs

iki kitleye ayni mesaji vermek

Ureticiye kalite ve kapasiteyi,
surdcuye yakinlik ve hizi anlatin.

[/profaj

2. AY

Uretin

Ureticiyseniz Grin
animasyonunu, servisseniz kisa
tanitim videosunu ¢ekin.

Doénemleri takvime
koymamak

Bakim donemlerini yil basinda plana

yazin, icerik 6nceden hazir olsun.

profaj.com

Mevsimlik bakim dénemleri icin igerik plani.

3. AY
Yayinlayin ve izleyin

Reklami ve sosyal medya
takvimini baslatin, gelen talebi
haftalik izleyin.

Uriini yalniz
fotografla gostermek

Kisa bir animasyon Urtnudn farkini
daha rahat anlatir.
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PROFA] iLE

Uretiminizi ya da servisinizi birlikte planlayalim

Bu alanda yaptigimiz isler

Maxion inci Jant Turkge ve ingilizce animasyon video, 2027 takvim tasarimi, duvar
giydirme tasarimi

Nesan Otomotiv is glivenligi animasyon videosu, sosyal medya yénetimi, dénemsel
cekimler
izmer Oto Servis Sosyal medya ve reklam yonetimi, sohbet botu, video ¢ekimi

ilgili hizmetler

Animasyon ve video, basili tasarim, sosyal medya ve reklam ydnetimi tek ekipten yurar.

PROFAJ Al SUITE: INSTOMER

Servislerde ve bayilerde gelen musteri mesajlarini tek gelen kutusunda toplar. Ajans hizmeti almadan, ayri
Urdn olarak da satin alabilirsiniz.

Nasil baslariz

1 Tanisallm 2 Plani gorin
Uretici mi servis mi oldugunuzu ve hedef Uriin anlatimi ya da yerel gérinirlik planini
musterinizi dinleriz. oénunuze koyariz.
3 Uretimi izleyin 4 Sonucu él¢un
Cekimi ve tasarimi yapar, reklami yayina aliriz. Teklif ve randevu sayisini aylik raporda
gosteririz.

+90 232 320 00 40 profaj@profaj.com

profaj.com profaj.com/iletisim/gorusme-planlayin

Bu iste Beraberiz!
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