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ROL REHBERIi - PAZARLAMA YONETICIiLERI

Pazarlama Yoneticileri icin
Ajansla Calisma Rehberi

Brief, onay, toplanti, rapor ve hesap sahipligi: ajansla iliskiyi ilk ginden
duzene koyan araclar tek rehberde.

Bir ya da birden fazla ajansla calisan pazarlama yoneticileri icin. Brief karti, onay
tablosu ve toplanti giindemi doldurmaya hazir.

BU REHBERDE

1 Briefkarti
2 Onay akisi
3 Toplanti duzeni

4 Rapor ve hesap sahipligi

L?l:lﬂ:lfaj profaj.com 1/8




Pazarlama Yoneticileri icin Ajansla Calisma Rehberi

BU REHBER

Ajansla calismayi kisiye degil diizene baglayin

lyi ajans iliskisi, kimin neyi ne zaman yaptiginin yazili olmasiyla baslar. Bu rehber, iliskinin
bes yerini duzenler.

Kimin icin Ne kazandirir

m Ajansla duzenli ¢alisan pazarlama yoneticisi m Ajansinilk seferde dogru anladigi brief
m Birden ¢ok ajansi yoneten marka sorumlusu m Bekleme yaratmayan onay akisi

m Ajans degistirmeyi dusunen ekip m Karar Ureten toplanti ve rapor diizeni

Rehberin haritasi

Sayfa Bolim Ne ise yarar

3 Brief karti Her yeni is icin tek sayfa brief ve ifade ceviri tablosu.

4 Onay akisi Onay tablosu ve geri bildirim karar agaci.

5 Toplanti duzeni Haftaliktan yilliga toplanti turleri ve gindem sablonu.

6 Rapor ve hesap sahipligi Raporu okuma sorulari ve hesap sahipligi tablosu.

7 Ozet kontrol listesi Rehberin tamamini tek sayfada, isaretleyerek gdzden gecirin.

Baslamadan 6nce kendi durumunuzu yazin

GCALISTIGINIZ AJANSLAR VE YAPTIKLARI iSLER

BUGUN EN COK ZAMAN KAYBETTIREN KONU
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Pazarlama Yoneticileri icin Ajansla Calisma Rehberi

BRIEF

lyi brief ajansin ilk sorusunu énceden yanitlar

Brief ne kadar net olursa ilk teslim o kadar yerinde gelir. Asagidaki karti her yeni is icin
kullanin ve ajansa tek parca olarak gonderin.

iSIN ADI VE TURU ANA MESA] (TEK CUMLE)

HEDEF (TEK CUMLE, OLGULEBILIR) ZORUNLU iGERIK VE KISITLAR (LOGO, METIN, YASAL iBARE)
HEDEF KIiTLE (KiM, NEREDE, NEYE iHTiYACI VAR) BASARI OLCUSU VE KONTROL TARiHi

TESLIM TARiHi ONAYLAYAN Kisi BUTGCE ARALIGI (KENDi KAYDINIZ)

Zayif ifadeyi net ifadeye ¢evirin

Sik yazilan Ajansin anladigi Bunun yerine yazin

Daha ¢ok gorunur Belirsiz, her yonde is yapilabilir Bu geyrekte Uriin sayfasi ziyaretini artirmak,
olalim kaynagi arama ve sosyal medya

Gencglere hitap etsin Yas ve davranis belli degil Universite 6grencisi, mobilde, aksam saatlerinde,

karsilastirma yaparak karar veren kitle

Rakibimiz gibi olsun Neyi begendiginiz belli degil Su isin akici anlatimini ve dizenini begeniyorum,
su yanini begenmiyorum

Acil, bugtin lazim Oncelik ve kalite arasinda Su tarihte yayinda olmali, bu iki unsur olmazsa
tercih yok olmaz

GONDERIRKEN
Brief ile birlikte 6rnek isleri, marka kurallarini ve 6nceki raporu ekleyin. S6zIu anlatilan her
degisikligi yaziya dokun.
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Pazarlama Yoneticileri icin Ajansla Calisma Rehberi

ONAY AKISI

Kim, neyi, ne zamana kadar onaylar?

Onay zinciri belli degilse isler bekler ve her turda yeni gérus eklenir. Akisi ise baslamadan
yazin ve ajansla paylasin.

Dénus suresi (kendi

ilk bakan Son onay kuraliniz)

Sosyal medya icerigi

Reklam metni ve gorseli

Web sayfasi degisikligi

Video ve kampanya filmi

Basin ve kurumsal metin

Geri bildirim geldi. Once sunu sorun: bu geri bildirim kime ait?

| Briefile Ajans duzeltir. Bu duizeltme revizyon hakkinizdan dismez.
celisiyor

| Brief dist yeni Kapsam degisikligidir. Once kapsam, takvim ve biitce etkisini yazili netlestirin.
istek

| Kisisel begeni Tek kisi toplu geri bildirim versin. Celisen gorusleri ajansa siz cozmeden iletmeyin.
farki

| Yasalyada Hukuk ya da marka sorumlusuna danisin, yaniti yazili olarak ajansa iletin.
marka kurali

Revizyon kurallari
[ ] Her turda geri bildirimi tek belgede toplayin
[ ] Revizyon sayisini sdzlesme ya da brief ile bagtan belirleyin

[ ] Onayiyaziliverin, sézIGi onayi e-posta ile teyit edin
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Pazarlama Yoneticileri igin Ajansla Calisma Rehberi

TOPLANTI DUZENI

Az toplanti, net cikti

Toplantilari sikligina gore ayirin. Her toplantinin bir sahibi, bir giindemi ve bir not tutucusu

olsun.

Haftahk Aylik Ceyreklik Yilik

KISA DURUM RAPOR STRATE]JI DEGERLENDIRME

= Bu hafta m Hedef ve sonug = Hedeflerin gézden m is birligi
tamamlananlar = Ogrenilenler geciriimesi degerlendirmesi

m Bekleyen onaylar m Sonraki ay énerileri = Kanal ve butge m Sozlesme ve kapsam

» Onumizdeki hafta dagilimi m Gelecek yil plani

= Yeni firsatlar

Haftalik toplanti giindemi

Baslik Kim anlatir Karar gerekiyor mu?

Tamamlanan igler

Onay bekleyenler

Engeller ve eksik bilgiler

Gelecek hafta oncelikleri

Toplantidan sonra
1 Ayni gln karar ve sorumlu listesini yazili gonderin.
2 Her karara bir sahip ve tarih verin.

3 Bir sonraki toplantiya bu listeyle baslayin.
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Pazarlama Yoneticileri icin Ajansla Calisma Rehberi

RAPOR VE HESAP SAHIPLIiGI

Raporu sorgulayarak okuyun, hesaplari sahiplenin

Rapor, isin ne kadar iyi gittigini degil, karariniz icin gerekli bilgiyi tasimalidir. Okurken alti
soru yeterlidir.

Rapor bélimu Sorun

Hedef ve sonug¢ Rapordaki hedef brief ile ayni mi?

Ol¢ii kaynagi Rakam nereden geliyor ve baska kaynakla uyusuyor mu?
Karsilastirma Onceki dénem ya da hedefle yan yana konmus mu?

Yorum Rakamin nedeni agiklanmis mi, yoksa yalnizca tablo mu var?
Ogrenilenler Bu donemden hangi karar ¢iktr?

Sonraki adim Sizden beklenen onay ya da bilgi ne?

Hesap sahipligi kontrolu

Sahibi sirketiniz

Hesap ya da varhk mi? Yonetici erisimi olan iki kisi ~ Ajans erisimi tiru

Reklam hesaplari

Web sitesi ve alan adi

Sosyal medya hesaplari

Olctim hesaplari

SOZLESMEYE YAZIN
Is bittiginde ya da ajans degistiginde tim hesap, dosya ve verinin size teslim edilecegini
s6zlesme ve brief icinde bastan netlestirin.
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OZET

Ajansla calisma kontrol listesi

O 0O 0O o d

Her is icin yazil brief var
Onaylayan tek kisi belli

Revizyon kurali paylasildi

Haftalik kisa toplanti takvimde
Rapor kaynaklari dogrulanabiliyor

iki yonetici erisimi tanimli

Bu ay yapacaginiz dort adim

Hafta 1

Brief kartini bir devam eden ise uygulayin.

Hafta 3
Hesap sahipligi tablosunu tamamlayin.

HATIRLATMA

Pazarlama Yoneticileri icin Ajansla Calisma Rehberi

[ ] Hedef dlgllebilir ve tarihli

[ ] Donus sureleriyazildi

[ ] Geribildirim tek belgede toplaniyor

[ ] Aylik rapor bicimi anlasildi

[ ] Tum hesaplar sirket adina

[ ] Ceyreklik degerlendirme planlandi

Hafta 2

Onay tablosunu doldurup ajansla paylasin.

Hafta 4
Aylik raporu alti soruyla okuyun ve notlarinizi
paylasin.

Duzeni bir kez kurmak yetmez. Ceyrekte bir ajansla birlikte isleyisi degerlendirin.
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Pazarlama Yoneticileri icin Ajansla Calisma Rehberi

PROFA] iLE

Duzeni birlikte kuralim

Net brief, gérunur rapor ve agik hesap sahipligi ajans iliskisini kolaylastirir. Rehberdeki
araclari bizimle de kullanabilirsiniz.

Net brief Gorunur rapor Hesap sahipligi

ise baglamadan hedefi, Rakamin kaynagini ve Hesap sahipligi tablosunu ilk
kapsami ve takvimi sizinle yorumunu her raporda toplantida sizinle birlikte
yazil netlestiririz. paylasiriz. doldururuz.

ilgili hizmetler

Dijital pazarlama danismanhg, performans pazarlamasi, sosyal medya yonetimi, raporlama.

PROFA) Al SUITE: ADVETICS
Advetics, Google ve Meta reklam verilerinizi tek panelde toplar ve raporlar.

Nasil baslariz

1 Tanisalim 2 Plani goéridn

Buglnku calisma duzeninizi dinleriz. Brief, onay ve rapor diizenini birlikte yazariz.
3 Uretimi izleyin 4 Sonucu él¢un

isleri haftalik toplantiyla goériirsiniiz. Aylik raporu birlikte degerlendiririz.

+90 232 320 00 40 profaj@profaj.com

profaj.com profaj.com/iletisim/gorusme-planlayin

Bu iste Beraberiz!
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