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Pazarlamada Yapay
Zeka Rehberi

Reklamdan masteri iletisimine, dogru yerde ve gdzetimle yapay zeka

kullanimi.
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GiRIiS

Pazarlamada yapay zeka rehberi

Yapay zekd, pazarlamada tekrarli isleri hizlandirir ve karar vermeye yardim eder. insan
yargisinin yerini almaz. En iyi sonug, tekrarl isi makineye, strateji, iliski ve yaratici yargiyi
insana birakan dizenle alinir. Bu rehber, yapay zekayi pazarlamanin hangi alanlarinda, nasil
ve hangi sinirlarla kullanabileceginizi anlatir.

Dort ilke
1. Once hedef 2. Gézetim
Aracla baslamayin, soruyla baslayin. Hangi is Yapay zeka taslak ve oneri Uretir. Yayin,
yavas, pahali ya da tekrarli? harcama ve musteriyle ilgili kararlar insanda

kalir.

3. Veri ve gizlilik 4. Olguim
Musteri verisi ve gizli bilgi, kullandiginiz Yapay zeka ile Uretilen isin sonucu, insan
aracin kosullarina uygun islenir. Stiphede isiyle ayni olcutlerle dlculur.

kalirsaniz paylasmayin.

Yapay zekanin iyi oldugu isler

Alan Ornek kullanim Dikkat

Metin Taslak, 6zet, varyasyon, ceviri, e-posta Bilgi dogrulama ve marka sesi insan
serisi kontrolinde

Gorsel ve video Uriin gérseli, sosyal medya gérseli, kisa Gergekgilik, telif ve izin kontrolt
video

Analiz Rapor 6zeti, trend, anomali yakalama Kaynak verinin dogrulugu

Otomasyon Raporlama, yanit taslagi, planlama Yanls tetiklenen akisa karsi denetim

Musteri iletisimi Sik sorulan sorulara 7/24 yanit Devredilecek konularin net siniri
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REKLAM

Reklam yonetiminde yapay zeka

Reklam yonetimi, cok sayida kicuk karar demektir: hangi reklam, hangi butce, hangi kitle, ne
zaman? Yapay zeka, bu kararlari strekli izlemede ve 6neride gucludur.

® Butge izleme. Harcamanin plandan sapmasini gun gun izler, uyari verir.
= Reklam metni ve gorsel varyasyonu. Ayni fikri farkli kitleler icin birkac sekilde yazar ve test eder.
m Kitle ve anahtar kelime 6nerisi. Verilere bakarak yeni kitle ve kelime fikirleri sunar.

® Raporlama. Google ve Meta gibi platformlarin verisini tek yerde toplar, yorumlu rapora cevirir.

ORNEK: ADVETICS

Advetics, Profaj'in reklam yénetimi ve raporlama urinudur: Google ve Meta butcelerinin yapay
zeka ile izlenmesi, optimizasyonu ve raporlanmasi i¢in tasarlanmistir. Kampanya kurma ve butce
degisikliklerinde son karar, insanda ve musteri onayindadir.

Sinirlar
[] Bltce artirma ve yeni kampanya baslatma karari insan onayiyla verilir
[] Reklam metinlerinin yasal ve yaniltici iddia kontroli yapilir

(] Verive 6lciim kurulumu dogrulanmadan otomatik karar verilmez
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SOSYAL MEDYA VE GORSEL

icerik Giretiminde yapay zeka

Sosyal medya

® Planlama. Aylik tema, icerik situnu ve yayin takvimi énerisi.
® Taslak tiretim. Gonderi metinleri, basliklar, etiket dnerileri.
= Zamanlama ve etkilesim. Yayin zamani 6nerisi, gelen yorum ve mesajlara taslak yanit.

® Raporlama. Hesap verisinin 0zeti ve dneriler.

ORNEK: SOCIANTY
Socianty, Profaj'in sosyal medya yonetimi tranudur: plan, icerik, zamanlama, etkilesim ve

raporlama adimlarinin otomasyonuna yardimci olur. Yayinlanacak icerik, onay sureciyle yayina
cikar.

Gorsel ve video

= Urin gorselleri, fiziksel cekim maliyeti olmadan Uretilebilir.
® Varyasyon: ayni urun farkli zemin, mevsim ya da dilde hazirlanabilir.

® Kisa videolar, altyazi ve ¢ok dilli seslendirme hizlanir.

ORNEK: SHOTICA

Shotica, Profaj'in gorsel ve video Uretimi Grtnadir: Grdn ve marka gorsellerini fiziksel ¢cekim
maliyeti olmadan hazirlamak icin kullanihr.

Kalite kontroli (zorunliu)

L1 El, yiiz, metin ve logo gibi ayrintilar bozuk mu?
(] UOriin gercege uygun mu? (renk, dlci, 6zellik)
[] Gercek bir kisiyi taklit etmiyor.

[] Marka rehberine uygun mu?
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MUSTERI ILISKILERI VE SATIS

Musteri iletisiminde yapay zeka

Musteriye zamaninda, dogru ve tutarl yanit vermek, buyuyen isletmenin en zor islerinden
biridir. Yapay zeka destekli sistemler, sik sorulan sorulara aninda yanit verir ve insana
devredilmesi gereken konulari ayirir.

m 7/24 ¢ok dilli yanit. Calisma saati disinda gelen sorulara yanit ve kayit.
= On eleme. Satis ekibine ulasmadan énce musterinin ihtiyacini ve aciliyetini toplar.
= CRM ve otomasyon. Musteri kaydi, gorev ve takip hatirlatmalarini duzenler.

= Satis analizi. Hangi musteri dontsmeye daha yakin? Veriden 6ngoru.

ORNEK: INSTOMER

Instomer, Profaj'in yapay zekali CRM ve satis-pazarlama otomasyonu tUrunudir; muasteri
iletisimini ve satis surecini tek yerde toplamaya yardimci olur.

insana devredilecek konular

L] Sikayet, hukuki ve finansal konular

[ ] Ozel indirim, sézlesme ve fiyat pazarligi
[] Duygusal ya da hassas durumdaki musteri

[ ] Yapay zekanin emin olmadigi sorular

Hangi bilgi paylasilmaz?

® Parola, kart ve kimlik numarasi
m Gizlilik s6zlesmesi kapsamindaki bilgi

® Kisisel veriler: yalnizca aracin kosullari ve KVKK yukumlulUkleri cercevesinde
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UYGULAMA

Kendi yapay zeka yol haritanizi ¢cikarin

Onceliklendirme tablosu

Pazarlama islerinizi listeleyin. Her biri icin etkiyi ve uygulama kolayhgini 1 ile 5 arasinda puanlayin.
Yuksek etki, kolay uygulama: 6nce onlar.

Su anki sure / emek Etki (1-5) Kolaylik (1-5) Oncelik

90 gunluk baslangic¢ plani

Dénem Yapilacak Sorumlu
1. ay Bir is secin, mevcut slrecini yazin, basari élcitiint belirleyin

2. ay Kacguk olcekli deneme: tek kanal, tek kampanya, insan gozetimiyle

3.ay Sonuglari 6lcuin; ise yariyorsa genisletin, yaramiyorsa nedenini yazin

insan ruhu, makine hizi

Yapay zeka isi hizlandirir; marka sesini, iliskiyi ve yaratici karari insan tasir. Profaj olarak bu
dengeyle calisiriz.

PROFA] YANINIZDA

Pazarlamanizda yapay zekayi dogru yerde, dogru gozetimle kullanmak icin strateji, kurulum ve
egitim destegi veriyoruz. Advetics, Socianty, Instomer ve Shotica ile baslayabilirsiniz.
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Yapay zekay birlikte
isinize katalim.

Profaj bir teknoloji ajansidir. Kendi yapay zeka teknolojilerimizi (Profaj Al
Suite) uretir, markalarin buyUumesini strateji, yaraticilik ve teknolojiyi
birlestirerek yonetiriz. Turkiye'de ve uluslararasi pazarda kurumsal sirketlere
ve KOBI'lere hizmet veririz.

+90 232 320 0040 - +90 530915 13 38
profaj@profaj.com

www.profaj.com

Bu iste Beraberiz!



