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ROL REHBERI - SATIS YONETICILERI

Satis ve Pazarlama
Uyumu Rehberi

Ortak tanimlar, devir ani, geri bildirim dongulsu ve ortak rapor: iki ekibi ayni
sayfaya getiren dort arac.

Satis ve pazarlama ekiplerini birlikte calistirmak isteyen yoneticiler igin. Tanim
tablosu, devir karti ve ortak rapor sablonu icerir.

BU REHBERDE
1 Ortak tanimlar

2  Devir ani

3 Geri bildirim dénguisu

4 Ortak rapor
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Satis ve Pazarlama Uyumu Rehberi

BU REHBER

iki ekip, tek hedef, ortak dil

Pazarlama talep getirir, satis kapatir. Aradaki geciste tanim, sure ve geri bildirim netse talep
kaybolmaz. Bu rehber gecisi duzenler.

Kimin icin Ne kazandirir

m Satis miduri ve ekip sorumlulari m Ortak terim so6zIUGgU

m Pazarlama muduru ve talep sorumlulari m Devir karti ve karsilikh s6zler

m iki ekibi birlikte yéneten genel midur m Geri bildirim ritmi ve ortak aylk rapor

Rehberin haritasi

Sayfa Bolim Ne ise yarar

3 Ortak tanimlar Talep, nitelikli talep ve firsat gibi terimleri birlikte yazin.

4 Devir ani Karar agaci, devir karti ve karsilikli sozler.

5 Geri bildirim déngusu Haftalik, aylik, ceyreklik ritim ve geri bildirim formu.

6 Ortak rapor Huni asamalari, sahipler, ortak hedef ve toplanti giindemi.

7 Ozet kontrol listesi Rehberin tamamini tek sayfada, isaretleyerek gdzden gecirin.

Baslamadan 6nce kendi durumunuzu yazin

iKi EKiP ARASINDA EN SIK YASANAN ANLASMAZLIK

BUGUN KULLANDIGINIZ ORTAK RAPOR (VARSA)

L?I:ll'l:lelj profaj.com 2/8



Satis ve Pazarlama Uyumu Rehberi

ORTAK TANIMLAR

Ayni kelimeye ayni anlami verin

Pazarlama ile satis arasindaki tartismalarin cogu, ayni sozctge farkli anlam yuklemekten
cikar. Asagidaki tabloyu iki ekiple birlikte doldurun ve herkesin gérecegi yere asin.

Kim karar

Ortak tanimimiz verir Ornek élciit

Talep Pazarlama Form, telefon, mesaj ile
gelen her basvuru

Nitelikli talep Pazarlama ihtiyaci ve iletisim bilgisi
dogrulanmis

Satisa hazir talep Ortak Satis ekibinin gérisme
acmaya deger buldugu

Firsat Satis Teklif asamasina gelmis
gorusme
Kazanilan ve Satis Sonug kaydi ve nedeni
kaybedilen yazilmisg
TANIM UZERINDE iLK ANLASAMADIGIMIZ TERIM KARARI KiM NETLESTIRECEK, HANGI TARIHTE?
KURAL

Tanimlar yazili olmali, yilda en az bir kez ve hedef degistiginde gozden gecirilmeli. S6zIu
anlasmalar kisi degisince kaybolur.
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DEVIR ANI

Satis ve Pazarlama Uyumu Rehberi

Talep satisa ne zaman ve nasil geger?

Devir ani belli degilse talep iki ekip arasinda beklemeye kalir. Hangi 6lcut saglandiginda

talebin satisa gectigini ve kimin sorumlu oldugunu yazin.

Talep geldi. Kimde kalir?

Olciitlerin
— tamami
karsilanmig

ihtiyag var, bir
olcut eksik

— ihtiyag belirsiz
Satisa gegcmis

— ama ilgisiz
cikmis

Devir karti

KiSi, SIRKET, GOREV

Satisa gecer. Devir kartiyla birlikte ayni gun iletilir.

Pazarlama besler: ek icerik ya da bilgi génderir, tarihi not eder.

Pazarlama listesinde kalir. Duzenli iletisimle ilgi izlenir.

Satis nedenini kayda alir, pazarlamaya geri verir.

iLGILENDiIGi URUN YA DA HiZMET

TALEBIN KAYNAGI VE KAMPANYASI PAZARLAMANIN BiLDiGi: YAPTIGI iSLEMLER VE iLGILENDIGI

DEVIR TARIiHi VE SAATI

Karsilikli s6z

iCERIK

SORUMLU SATISCI SATISIN iLK ADIMI

Pazarlama s6z verir Satis s6z verir
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Satis ve Pazarlama Uyumu Rehberi

GERIi BiLDiRiM DONGUSU

Satis gordugunu pazarlamaya,
pazarlama 6grendigini satisa aktarsin

Déngu kapanmazsa pazarlama ayni yanlis talebi getirmeye, satis ayni eksik bilgiyle calismaya

devam eder. DOnguyu ritme baglayin.

Haftahk Ayhk Ceyreklik

20 DAKIKA ORTAK TOPLANTI STRATE]JI

= Gelen talepleri gozden gegir = Kaynak bazli sonuglar = Hedef ve dlclt glincelleme
= Satisinilk izlenimi = Kaybedilme nedenleri = Butce dagilimi

m Acil dizeltmeler m Kampanya ve mesaj ayarl ® Yeni firsat alanlari

Talep geri bildirim formu

Talep (kaynak ve tarih) Sonug Neden (kisa) Pazarlama icin aksiyon

Kaybedilme nedeni kategorileri

[] intiyac degisti ya da ortadan kalkti [] Baska bir ¢cozimle devam etti
[ ] Zamanlama uymadi [ ] Butce ya da onay sureci uygun degildi
[ ] Hizmet alanimizin digindaydi [] Ulagilamadi
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Satis ve Pazarlama Uyumu Rehberi

ORTAK RAPOR

Tek rapor, iki ekip, ayni sayilar

Pazarlama bir tablo, satis baska bir tablo getiriyorsa toplanti rakam tartismasina doner.
Ortak rapor, huninin her asamasini bir sahibe ve bir kaynaga baglar.

Huni asamasi Pazarlama sahibi  Satis sahibi Olcii

Ziyaret ve erisim

Talep

Nitelikli talep

Gorasme

Teklif

Kazanilan

Ortak hedef karti

SIRKET HEDEFI PAZARLAMANIN BU HEDEFTEKIi PAYI

SATISIN BU HEDEFTEKI PAYI BiRLIKTE TAKIP ETTiIGIMiZ TEK GOSTERGE

Ayhk ortak toplanti gindemi

1  Gecen ayin sayilari, tek tabloda.

2 Encokis getiren ve en az is getiren kaynak.
3 Kaybedilme nedenleri ve alinacak aksiyonlar.

4 Onumuzdeki ay icin ortak karar.

L?I:ll'l:lelj profaj.com 6/8



Satis ve Pazarlama Uyumu Rehberi

OZET

Uyum kontrol listesi

Bes terimin ortak tanimi yazildi Tanimlar iki ekibin gorebilecegi yerde

Devir élcutleri belirlendi Devir karti kullaniliyor
Karsilikli sozler yazildi Haftalik kisa toplanti var
Kaybedilme nedenleri kaydediliyor Pazarlama aksiyonu geri bildirimden cikiyor

Ortak rapor tek kaynaktan besleniyor Her asamanin sahibi belli

O O o 0o oo g
O 0O 0O 0O 0o d

Aylik ortak toplanti yapiliyor Tanimlar yilda bir gbzden geciriliyor

ilk ayda dort adim

1 Hafta 1 2 Hafta 2
Tanim tablosunu iki ekiple doldurun. Devir Olcutlerini ve kartini belirleyin.
3 Hafta 3 4 Hafta 4
ilk geri bildirim toplantisini yapin. Ortak rapor taslagini hazirlayip paylasin.

HATIRLATMA
Musteri verisini ekipler arasinda paylasirken kisisel veri kurallari icin hukuk danismaniniza
danigin.
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Satis ve Pazarlama Uyumu Rehberi

PROFA] iLE

iki ekibi ayni sayfaya getirelim

Talep akisini, devri ve ortak raporu birlikte kurar, her iki ekibin ayni sayiya baktigi bir dizen
olustururuz.

Ortak sozluk Akis kurulumu Tek rapor
Terimleri iki ekiple birlikte Talebin pazarlamadan satisa Huninin tim asamalarini ayni
yazariz. gecisini sistemde kurariz. raporda gosteririz.

ilgili hizmetler

CRM kurulumu, talep toplama, pazarlama otomasyonu, raporlama, dijital pazarlama danismanlig.

PROFAJ Al SUITE: INSTOMER
Instomer, musteri iletisimini ve satis ile pazarlama otomasyonunu yapay zekayla yonetmenize yardim eder.

Nasil baslanz

1 Tanisallm 2 Plani gorin

iki ekibin bugtinki ¢alisma bicimini dinleriz. Tanim, devir ve rapor dnerisini sunariz.
3 Uretimi izleyin 4  Sonucu dlgiin

Kurulumu ve ilk raporu birlikte goriruz. Aylik ortak toplantiya birlikte katiliriz.

+90 232 320 00 40 profaj@profaj.com

profaj.com profaj.com/iletisim/gorusme-planlayin

Bu iste Beraberiz!
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