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KARIYER REHBERI

Sosyal Medya
Uzmanligina Baslangic¢

Bir hesabin planini, takvimini, metnini, cekimini, toplulugunu ve
raporunu bastan sona kurmayi ktictik adimlarla 6grenin.

Kimler igin: Sosyal medya uzmani olmak isteyen 6grenciler, yeni mezunlar ve
kendi hesabini ise cevirmek isteyenler.

BU REHBERDE

02 Once hesabin cevabini bulun

03 Bir ayi sttunlarla doldurun

04 lyi bir génderi nasil yazilir, nasil cekilir?
05  Konusmayi yonetin, sonucu anlatin

06  Sonraki adimlar ve Profaj'da staj ve kariyer
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Sosyal Medya Uzmanligina Baslangig
PLAN

Once hesabin cevabini bulun

Sosyal medyada ilk hata, hemen paylasmaya baslamaktir. Once dért soruya cevap verin: neden
variz, kime konusuyoruz, ne soyllyoruz, nasil 0lcecegiz. Cevaplar tek sayfaya sigmali.

Soru Nasil cevaplanir Ornek (hayali bir spor salonu)

Hedef Tek bir ana hedef se¢in: taninmak, soru Deneme dersi randevusu almak.
toplamak, satis ya da randevu.

Kitle Yas ve sehirden ¢ok, ne yaptigina ve neye isten sonra spora baslamak isteyen yeni
ihtiya¢ duyduguna bakin. baslayanlar.

icerik Uc ya da dért tekrar eden baslik belirleyin. Baslangi¢ ipuclari, tye hikayeleri, ekipman

stitunlari tanitimi, sik sorulanlar.

Ses Markanin nasil konustugunu ug sifatla yazin. Samimi, cesaretlendirici, sade.

Ol¢ii Hedefe bagli bir ana dlcu secin. Mesaj ya da profilden gelen randevu sayisi.

Platform sec¢imi

Her platformda olmak zorunda degilsiniz. Kitlenizin zaman gecirdigi ve iceriginizin dogal gérindugu iki
platformla baslayin. Kisa video agirlikh bir hesap, yazi agirlikli bir hesapla ayni emegi istemez. Once birini iyi
yapin.

RAKIiP BAKISI

Ayni alanda U¢ hesabi bir hafta izleyin. Hangi icerik yorum aldi, hangisi sessiz kaldi, hangi soru
tekrar tekrar geldi, bunu not edin. Kopyalamak icin degil, boslugu gérmek icin bakin.
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TAKViM

Bir ayi sttunlarla doldurun

Sosyal Medya Uzmanligina Baslangig

lyi bir takvim, her giin "ne paylagsam" diye diisinmeyi bitirir. SGtunlarinizi haftanin giinlerine

yerlestirin, sonra her gline bir konu ve bir bicim segin.

1. hafta 2. hafta

3. hafta 4. hafta

Pazartesi Baslangi¢ ipucu (kisa  Sik sorulan soru Baslangi¢ ipucu (kisa  Haftanin 6zeti (kart)
video) (kart) video)

Carsamba Uye hikayesi Ekipman tanitimi Uye hikayesi Ekipman tanitimi
(fotograf ve metin) (video) (fotograf ve metin) (video)

Cuma Duyuru ya da Sik sorulan soru Etkinlik hatirlatmasi Ay sonu toparlama

etkinlik (kart)

Takvim kurarken kontrol edin
[ ] Her siitun ayda en az bir kez gegiyor mu?
Dengeyi sutun sayisi belirler.

[ ] Uretim siiresi hesaba katildi mi?
Cekim ve tasarim icin gin ayirin.

[ ] Yedek icerik var mi?
Yayin glind aksayan ise karsi bir hazir génderi.

[] Ozel giinler islendi mi?
Markayla ilgisi olmayan ginu zorla baglamayin.

[ ] onay payi birakildi mi?
Musteri onayi igin yayindan dnce zaman birakin.

[ | Her génderinin hedefi var mi?
Hedefi olmayan gonderi ana plandan cikar.

Takvimde bir sablon kullanin: tarih, platform, sttun, bi¢cim, metin, gérsel notu, durum ve sorumlu.
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Sosyal Medya Uzmanligina Baslangig

METIN VE CEKIM

lyi bir génderi nasil yazilir, nasil ¢ekilir?

Gonderi metni icin dort parca

Parca Ne yapar Ornek

Kanca ilk satir, kaydirmayi durdurur. "Aksam sporuna baslamak zor mu geliyor?"
Deger Okuyana somut bir sey verir. Uc dakikalik 1sinma sirasi.

Kanit ya da Neden glvenmesi gerektigini gosterir. Bir tyenin ilk haftasi.

hikaye

Cagni Tek ve net bir adim ister. "Deneme dersi i¢in mesaj atin."

Metin telefonda okunacak. ilk iki satir, "devamini gor" digmesine kadar gérinen kisimdir. En 6nemli bilgiyi
oraya koyun. Emoji ve etiketi marka sesine uygun dlctde kullanin.

Cekim oncesi liste

Hazirhk Cekim guini

m GOnderinin tek mesaji yazildi. m Dikey ve kare bicimin ikisi de cekildi.

m Mekan ve isik segildi. m Ses temiz mi, deneme kaydiyla dinlendi.
m Cekilecek kare sayisi belirlendi. m izin gereken kisi varsa onayi alind.

m Metin ve yazi icin bos alan dusundlda. m Yedek kare cekildi.

KISA VIDEO iCiN

Ik saniyede konuyu séyleyin, ortada bir tek fikri gésterin, sonda tek bir adima cagirin. Telefon
kamerasi yeterli olabilir, Gnemli olan i1s1gin ytize gelmesi ve sesin temizligidir.
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Sosyal Medya Uzmanligina Baslangig

TOPLULUK VE RAPOR

Konusmayi yonetin, sonucu anlatin

Yorum ve mesaj yanit rehberi

Gelen Nasil yanitlarsiniz

Tesekkiir ve begeni Kisa ve sicak yanit verin, ismiyle hitap edin.
Uriin ya da hizmet sorusu Cevabi net verin, gerekiyorsa mesaja ya da telefona yonlendirin.
Sikayet Once dinlediginizi sdyleyin, c6zim icin bir sonraki adimi yazin, ayrintiy 6zel

mesajda surdardn.

Alakasiz ya da uygunsuz Yonergeye gore gizleyin ya da kaldirin, yaniti ekip yoneticisine danisin.
yorum

Hesabi yoneten kisi markanin sesi olur. Yanit sdresi, yanit tonu ve yaniti kimin verdigi 6nceden kararlastiriimis
olmali.

Aylik raporun iskeleti

1 Ne yaptik?
Yayinlanan gonderi sayisi ve sttunlara dagihmi.

2 Ne ise yaradi?
Hedefe bagh ana 6lgl ve en ¢ok ilgi gbren g gonderi.

3 Neden?
Bu génderilerin ortak noktasi: konu, bicim, zaman.

4 Bundan sonra ne yapacagiz?

Gelecek ay icin G¢ somut karar.

NOT

Rapor rakam listesi degil, karar notudur. Her sayinin yanina bir cimle yorum yazin.
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Sosyal Medya Uzmanligina Baslangig

SONRAKI ADIMLAR

Kendi hesabinizin plani

Ger¢ek ya da hayali bir marka secin ve bu sayfayi doldurun. Cikan plan, basvurularinizda
gosterebileceginiz ilk ¢calisma olur.

MARKA ANA HEDEF

KIiTLE (KiM, NEYE iHTIYAGC DUYUYOR)

SUTUN 1 SUTUN 2

SUTUN 3 PLATFORMLAR

ANA OLCU VE iLK AY HEDEFIiM

Kariyer yolunuzu ekibimizle konusalim

Profaj'da sosyal medya ve icerik ekibi, staj alanlarimiz arasinda. Bir hesap plani ve takvim
hazirladiysaniz, staj ve kariyer sayfamizdan basvururken ekleyebilirsiniz.

profaj.com/kurumsal/kariyer profaj@profaj.com

Bu iste Beraberiz!
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