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Turizm ve Otelcilik icin
Pazarlama Rehberi

Tatilini planlayan misafir 6nce sizi bulsun, sonra size kolayca ulassin:
sezonu 6nceden planlayin.

Rehber otel, tatil kdyl, spa ve wellness isletmelerinin pazarlama ve rezervasyon
ekipleri icin yazildi. Sezon takvimini merkeze alip misafirin kararina eslik etmeyi
anlatir. Sezon kisadir ve misafir kararini cogu zaman sezondan 6nce verir. Cekimi,
sitesi ve kampanyasi hazir bir tesis, sezon acildiginda zamanini rezervasyonlara
ayirir. Rehber, sezonu agilisindan 6énce tamamlanmasi gereken isleri geri sayimla
siralar. Dort sayfada okunur, dogrudan uygulanir.

Misafirin dért duragi

Misafir tesisi nasil gorur, neye bakar, kimlerle kiyaslar, neye gore rezervasyon
yapar.

Sezon dncesi on is

Cekimden rezervasyon yoluna, mesaj duzeninden yorum yanitina kadar liste.

Sezondan 90 giin 6nce
Sezon takvimini ve ¢cekimi yapip kampanyayi sezon agilmadan yayina hazirlayan g
asamall geri sayim.

Ug yaygin yanhs
Sezon pazarlamasinda sik gérulen Ug¢ aliskanlik ve yerine misafir deneyimini 6ne
alan yol.
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ALICI VE YOLCULUK

Misafir tatil kararini nasil veriyor?

Misafir tatil kararini cogu zaman haftalar 6nce, fotograflara, konuma ve diger misafirlerin
deneyimine bakarak verir. Aile, ¢ift ya da grup olmasi aradigini degistirir. Fiyat kadar
atmosfer ve ulasim kolayligi da belirleyicidir.

Durak Misafir ne yapiyor ise yarayan icerik Kanal

1 Tanir ilham ararken sosyal medyada Atmosferi gosteren kisa video, Instagram, YouTube,
ya da bolge ve tarih aratirken havuz ve oda goruntuleri arama reklami
tesisi gorur.

2 Arastirir Oda tiplerine, konuma, yeme Oda ve imkan sayfalari, galeri, Web sitesi, Google
icmeye ve imkanlara bakar. harita isletme Profili

3 Karsilastinr  Birkag tesisi gorseller, konumve  Gergek misafir deneyimini Meta reklamlari, e-
diger misafirlerin deneyimi yansitan icerik, sezon posta,
Uzerinden yan yana koyar. kampanyasi degerlendirme

siteleri

4 Secer Rezervasyon yapar ya da soru Net rezervasyon yolu, hizli Rezervasyon formu,

sorar. mesaj donusu, cok dilli destek WhatsApp, telefon
Aile, cift, grup

Her misafir tipi baska seye bakar: aile cocuk imkanlarina, ¢ift ortama, grup salon ve toplanti
alanlarina. icerigi misafir tipine gore ayirin.

SEZON TAKViMi

Cekim ve kampanya sezon agilmadan hazir olsun. Sezon i¢inde yeni icerik Uretmek yerine hazir
icerigi yayina alrsiniz.
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YAPILACAKLAR

Sezon acilmadan yapilacaklar

[] sezon takvimi

[

Sezon 6ncesi, ici ve sonrasi i¢in ayri icerik plani.

[ ] Mobil site

Odalar, imkanlar ve harita telefonda rahat gezilsin.

[] cok dilli sayfa

Hedef misafirin dilinde oda ve imkan sayfalari.

[ ] Arama ve Meta reklami

Bolge ve tarih aramalarina, ilham arayanlara ayri

kampanya.

[ ] Yorumlara cevap

[

Degerlendirmelere kisa ve icten tesekkur.

ilk 90 giin

SEZON ONCESIi 90. GUN
Zemini hazirlayin

Sezon takvimini, ¢cekim planini
ve site guincellemelerini bitirin.

Sik yapilan ug¢ yanhs

Kampanyayi sezon
basinda acele hazirlamak

Gekim ve kampanyayi sezondan
Once bitirin, sezonda yayini yonetin.
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Sezon 6ncesi ¢cekim
Oda, havuz, restoran ve ortami gosteren kisa
video.

Rezervasyon yolu
Her sayfada gortinen tek bir yol.

Google isletme Profili
Fotograflar, saatler ve telefon guincel.

Mesaj diizeni
Gelen mesajlar tek yerde karsilansin, ayni giin
donus.

Aylik sayim
Rezervasyon talebi, mesaj ve arama sayisi tek
tabloda.

60. GUN 30. GUN VE SEZON
Uretin Yayinlayin ve izleyin
GCekimleri yapin, kampanya Reklami acin, rezervasyon
iceriklerini ve ¢ok dilli sayfalari taleplerini haftalik takip edin.
hazirlayin.

Yalniz dis mekan
fotografi kullanmak

Yorumlarn yanitsiz birakmak

Her degerlendirmeye kisa bir

Misafirin yasayacagl deneyimi, yeme  tesekkiir yazin, misafir ilgilenildigini
icmeyi ve ekibi de gosterin. gorsun.
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PROFA] iLE

Sezonunuzu birlikte planlayalim
Bu alanda yaptigimiz isler

Fes Spa Sosyal medya ve reklam yonetimi, Instomer projesi

Gloria Hotels & Resorts Surdurulebilirlik raporu tasarimi

Otel ve tatil kdyleri, spa ve wellness isletmeleri ile yeni agilan tesisler icin sezona gore kapsam
kuruyoruz.

ilgili hizmetler

Sosyal medya yonetimi, Google ve Meta reklamlari, ¢ekim ve tasarim tek ekipten yurur. Cok dilli icerik
ve kampanya birlikte planlanir.

PROFAJ Al SUITE: INSTOMER VE SOCIANTY

Instomer gelen misafir mesajlarini tek yerde toplar. Socianty sosyal medyada plan, icerik, zamanlama ve
raporlamayi birlestirir. Ajans hizmeti almadan, ayri Urtin olarak da satin alabilirsiniz.

Nasil baslariz

1 Tanisallm 2 Plani gérun
Tesisinizi, sezonunuzu ve hedef misafirinizi Sezon takvimine gore icerik ve kampanya
dinleriz. planini énlnuze koyariz.

3 Uretimi izleyin 4 Sonucu élcun
Cekimleri yapar, reklami ve sosyal medyayi Rezervasyon talebine giden yolu aylik raporda
yaymna aliriz. gosteririz.

+90 232 320 00 40 profaj@profaj.com

profaj.com profaj.com/iletisim/gorusme-planlayin

Bu iste Beraberiz!
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